
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ 

ส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

กลุ่มกฎหมายและคด ี

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 



  ก 

ค าน า 

  ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 ได้จัดท ำคู่มือหรือ 
แนวทำงกำรขอรับบริกำรส ำหรับผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนและแสดงถึงขึ้นตอนกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ของกลุ่มกฎหมำยและคดี ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 โดยหวังว่ำจะเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของผู้ปฏิบัติงำน
และเป็นประโยชน์ในกำรสร้ำงกำรรับรู้ สร้ำงควำมเข้ำใจแก่ผู้มำรับบริกำรหรือผู้มำติดต่อส ำนักงำน 
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มกฎหมำยและคดี 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 

 

 



      ข 

สารบัญ 
   เร่ือง     หน้า 

 1. การจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

   - วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนและระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนแต่ละข้ันตอน  1 
   - Flow Chart       2 
   - แบบฟอร์มกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์      3 
  2. การด าเนินการทางวินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   - วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนและระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนแต่ละข้ันตอน 
    1) กำรส่งเสริมวินัยข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ      4 
    2) กำรด ำเนินกำรทำงวินัยไม่ร้ำยแรงข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  4 - 5 
    3) กำรด ำเนินกำรทำงวินัยอย่ำงร้ำยแรงข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  5 – 6 
    4) กำรสั่งพักรำชกำร       6 
    5) กำรสั่งให้ออกจำกรำชกำรไว้ก่อน      6 – 7 
   - Flow Chart       8 
  3. การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์
  - วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนและระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนแต่ละข้ันตอน  
      และ Flow Chart    
    การอุทธรณ์       9 - 11 
   การร้องทุกข์        12 - 14 
 ภาคผนวก 
 

  
 
 
 



 

คู่มือการให้บริการ กลุ่มกฎหมายและคด ี
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 

ชื่องาน : การจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ  
 

วิธีการ/ขั้นตอน/ช่องทาง 
การขอรับบริการ 

ระยะเวลา 
ที่ขอรับบริการ 

สถานที่/ส่วนงาน 
ที่ให้บริการ 

ค่าธรรมเนียม เอกสาร/หลักฐาน
ที่ใช ้

1. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเอง 
 

วันและเวลำ
รำชกำร 

 

กลุ่มกฎหมำยและคด ี

ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 

เบอร์โทรศัพท์ 0 4561 1818 
08 6461 6471 

ไม่ม ี
1. แจ้ง/หนังสือ
ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 
2. เอกสำร/หลักฐำน
ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
พยำนเอกสำร 
พยำนวัตถุ พยำน
บุคคล  

2. ร้องเรียนทำงโทรศัพท์  
0 4561 1818 , 08 6461 
6471 

วันและเวลำ
รำชกำร 

3. ร้องเรียนทำงโทรสำร 
0 4561 2681 

วันและเวลำ
รำชกำร 

4. ร้องเรียนส่งผ่ำนตู้ไปรษณยี ์ ทุกวัน 

5. ร้องเรียนผ่ำนสื่อออนไลน ์
- Facebook 
- สำยด่วนกำรศึกษำ 1579 
- เว็บไซต์ 
http://www.sisaketedu1.go.th 

ทุกวัน 

6. ร้องเรียนช่องทำงอื่น เช่น ศูนย์
ด ำรงธรรม ปปช. 

วันและเวลำ
รำชกำร 

 

หมายเหตุ ค ำร้องเรียน/ร้องทุกข์ ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมที่สุภำพ ระบุวันเดือนปี ชื่อ – สกุล สังกัด  
     ผู้ถูกร้องเรียน รำยละเอียด ข้อเท็จจริงหรือพฤติกำรณ์เรื่องร้องเรียน หรือชี้ช่องเบำะแส 
     ที่ชัดเจน ครบถ้วน เพียงพอที่จะด ำเนินกำรกำรสืบสวนต่อไปได้ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 1. พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ.2547  
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
  2. พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
  3. พระรำชบัญญัติวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง พ.ศ.2539 
  4. กฎ ก.ค.ศ.ว่ำด้วยกำรสอบสวนและพิจำรณำ พ.ศ.2550 
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Flow Chat ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
         การจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
จำกช่องทำงต่ำง ๆ 

(ม.95) ระยะเวลำ 1 วัน 

กรณีมมีูลโดยมีพยำนหลักฐำน 
ในเบื้องต้นอยู่แล้ว (ม.95 ว 4) 

ด ำเนินกำรทำงวินัย สืบสวนข้อเท็จจริง 

วินัยอย่ำงร้ำยแรง มีมูล 

ปรำกฏตัวผู้ถูกกล่ำวหำ/กรณีเป็นท่ีสงสัย 
โดยไม่มีพยำนหลักฐำนในเบื้องต้น (ม.95 ว 5) 

ภำยใน 30 วัน 

ไม่มมีูล วินัยไม่รำ้ยแรง 

ผู้มีอ ำนำจตำม ม.53 แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสอบสวนวินัย
อย่ำงร้ำยแรง (ม.98 ว 2) 

ภำยใน 180 วัน ขยำยไดไ้ม่เกิน 
60 วันตำมควำมจ ำเป็น 

 

ผู้บงัคับบัญชำแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสอบสวนวินัย 

ไม่ร้ำยแรง (ม.98 ว 1) 
ภำยใน 90 วัน ขยำยได้ไมเ่กิน 

30 วัน 

ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องทรำบ 
ภำยใน 15 วัน 

ผู้รับผิดชอบ วิเคราะห์ข้อมูล/
จัดท าบันทึก 

เสนอผู้บังคับบญัชาพิจารณา 
ระยะเวลา 1 วัน 

 

ผู้บังคับบัญชำ 
พิจำรณำ ระยะเวลำ 1 วัน 
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แบบฟอร์มการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 

 

       วันที่.............เดือน................พ.ศ.................... 

1. ข้อมูลผู้ร้องเรียน 

    ชื่อ – สกุล...................................หมำยเลขบัตรประจ ำตัวประชำชน............................ 
อยู่บ้ำนเลขท่ี..............หมู่ที่....................ถนน.......................ต ำบล............................อ ำเภอ....... .............. 
จังหวัด.................................รหัสไปรษณีย์....................................โทรศัพท์..... ......................................... 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E – mail) ……………..…..……อ่ืน ๆ ................................................................... 

2.ข้อมูลเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
   เรื่อง.................................................................. ............................................................ 
รำยละเอียด (พร้อมพยำนหลักฐำน) ………………………………………………………................................……… 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. .................................... 
ผู้ที่สำมำรถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ (ชื่อ – สกุล)..................................................................................... ....... 
หน่วยงำน...........................................................หมำยเลขโทรศัพท์...................................... สถำนที่ติดต่อกลับ
.......................................................................................................................... .............................  
3. ควำมประสงค์ของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ .................................................... ....................................... 
............................................................................................................................. ................................. 
   ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นร้องเรียนต่อส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
ศรีสะเกษ เขต 1 เป็นเรื่องที่เกิดข้ึนจริงทั้งหมดและขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่ำวข้ำงต้นทุกประกำร 
 
         ลงชื่อ (..................................................) 
       ต ำแหน่ง..........................................................(ถ้ำมี) 

๑. ข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ สกุล หมำยเลขโทรศัพท์ E-Mail สถำนที่ติดต่อกลับจะถูกจัดเก็บเป็นควำมลับ  
   เว้นแต่ที่จ ำเป็นต้องเปิดเผยตำมข้อก ำหนดของกฎหมำย  
๒. ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกกล่ำวหำ และผู้เกี่ยวข้องจะได้รับควำมคุ้มครองที่เหมำะสมจำกส ำนักงำน 
   เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 
๓. กำรน ำควำมเท็จมำร้องเรียนต่อเจ้ำหน้ำที่ ซึ่งท ำให้ผู้อ่ืนได้รับควำมเสียหำยอำจเป็นควำมผิด 
   ฐำนแจ้งควำมเท็จต่อเจ้ำพนักงำนตำมประมวลกฎหมำยอำญำ  
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คู่มือการให้บริการ กลุ่มกฎหมายและคดี 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 

ชื่องาน : การด าเนินการทางวินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 

  1. การส่งเสริมวินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  1.1 ให้ค ำแนะน ำปรึกษำเกี่ยวกับวินัยและระเบียบกฎหมำยแก่ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร 
ทำงกำรศึกษำในสังกัด  
   1.2 ส่งเสริมให้สถำนศึกษำในสังกัดมีกำรเสริมสร้ำงและพัฒนำวินัยให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ  
รวมทั้งกำรป้องกันไม่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำกระท ำผิดวินัยด้วย 
 1.3 จัดท ำหรือเผยแพร่หนังสือหรือเอกสำรที่เกี่ยวกับวินัยให้แก่สถำนศึกษำในสังกัด  

  2. การด าเนินการทางวินัยไม่ร้ายแรงข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

    2.1 เสนอแต่งตั้งคณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริง เมื่อมีกำรร้องเรียนหรือปรำกฏ 
เป็นข่ำวทำงสื่อมวลชน หรือได้รับรำยงำนจำกหน่วยงำนอื่น หรือผู้บังคับบัญชำพบเห็นกำรกระท ำผิด  
(ภำยใน 1 วันท ำกำร) 
   2.2 ตรวจส ำนวนกำรสืบสวนข้อเท็จจริง ถ้ำเป็นกรณีไม่มีมูล เสนอผู้บังคับบัญชำยุติเรื่อง  
ถ้ำเป็นกรณีมีมูลเป็นควำมผิดวินัยไม่ร้ำยแรง เสนอให้ผู้บังคับบัญชำแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนวินัย 
ไม่ร้ำยแรง (ภำยใน 3 วันท ำกำร) 
   2.3 คณะกรรมกำรด ำเนินกำรสอบสวนตำมกฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรสอบสวนพิจำรณำ  
พ.ศ. 2550 ให้แล้วเสร็จภำยใน 90 วัน นับแต่วันที่ประธำนคณะกรรมกำรรับทรำบค ำสั่งแต่งตั้ง 
คณะกรรมกำรสอบสวน ทั้งนี้ขยำยได้ตำมควำมจ ำเป็นแต่ไม่เกิน 30 วัน 
   2.4 เสนอรำยงำนกำรสอบสวนตำมแบบ สว.6 พร้อมส ำนวนกำรสอบสวน  
ให้ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนพิจำรณำ ถ้ำไม่ผิดวินัยให้ยุติเรื่อง แต่ถ้ำผิดวินัยให้ออกค ำสั่งลงโทษทำงวินัย 
ตำมระเบียบ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยวิธีกำรออกค ำสั่งเกี่ยวกับกำรลงโทษทำงวินัยข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
พ.ศ. 2548 ประกอบกับ กฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยอ ำนำจกำรลงโทษภำคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน หรือลดเงินเดือน พ.ศ.2561 
   2.5 รำยงำนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยตำมำตรำ 104 (1) แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครู
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2547 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ดังนี้  
   2.5.1 กรณีผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำด ำเนินกำรทำงวินัยแล้ว รำยงำนผู้อ ำนวยกำร 
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเพ่ือพิจำรณำ เมื่อผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำได้รับรำยงำนแล้วเห็นว่ำ 
กำรยุติเรื่อง กำรงดโทษ หรือกำรสั่งลงโทษไม่ถูกต้อง หรือไม่เหมำะสม ก็มีอ ำนำจสั่งงดโทษ ลดโทษ เพิ่มโทษ  
หรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อควำมในค ำสั่งเดิมได้ และหำกเห็นว่ำกรณีเป็นกำรกระท ำผิดวินัยอย่ำงร้ำยแรง  
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ก็มีอ ำนำจหรือแจ้งผู้มีอ ำนำจตำมำตรำ 53 แต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนวินัยอย่ำงร้ำยแรงได้ เมื่อผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำได้พิจำรณำตำมอ ำนำจหน้ำที่แล้ว ให้เสนอหรือรำยงำน อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
พิจำรณำ เมื่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่กำรศึกษำพิจำรณำมีมติเป็นประกำรใด ให้ผู้มีอ ำนำจตำมำตรำ 53  
หรือผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ด ำเนินกำรไปตำมนั้น แล้วรำยงำนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย 
พร้อมส ำนวนกำรสอบสวนไปยังส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนเพ่ือพิจำรณำ หำกส ำนักง ำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำนมีควำมเห็นแย้งกับ มติอ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ก็ให้รำยงำนไปยัง ก.ค.ศ.  
เพ่ือพิจำรณำต่อไป ถ้ำเห็นด้วยกับมติ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ก็ถือว่ำกำรด ำเนินกำรทำงวินัยเป็นอันถึงท่ีสุด  
ถ้ำ ก.ค.ศ.มีมติเปลี่ยนแปลงกำรลงโทษหรือมีควำมเห็นเป็นประกำรใด ผู้มีอ ำนำจตำมมำตรำ 53 หรือผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ต้องด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมมตินั้น  
   2.5.2 กรณีผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำด ำเนินกำรทำงวินัยแล้ว ให้รำยงำน 
อ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนที่กำรศึกษำพิจำรณำ เมื่ออ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนที่กำรศึกษำพิจำรณำมีมติเป็นประกำรใด ให้ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำด ำเนินกำรไปตำมนั้น แล้วรำยงำนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยพร้อมส ำนวนกำรสอบสวน 
ไปยังส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน เพ่ือพิจำรณำ หำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
มีควำมเห็นแย้งกับมติ อ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนที่กำรศึกษำก็ให้รำยงำนไปยัง ก.ค.ศ. เพื่อพิจำรณำต่อไป ถ้ำเห็นด้วยกับ 
มติ อ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ก็ถือว่ำกำรด ำเนินกำรทำงวินัยเป็นอันถึงท่ีสุด ถ้ำ ก.ค.ศ. มีมติเปลี่ยนแปลงกำรลงโทษ
หรือมีควำมเห็นเป็นประกำรใด ผู้มีอ ำนำจตำมมำตรำ 53 หรือผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
ต้องด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมมตินั้น 

  3. การด าเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรงข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

   3.1 เสนอแต่งตั้งคณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริง เมื่อมีกำรร้องเรียน หรือปรำกฏเป็นข่ำว 
ทำงสื่อมวลชน หรือได้รับรำยงำนจำกหน่วยงำนอื่น หรือผู้บังคับบัญชำพบเห็นกำรกระท ำผิด (ภำยใน 1 วันท ำกำร) 
   3.2 ตรวจส ำนวนกำรสืบสวนข้อเท็จจริง ถ้ำเป็นกรณีไม่มีมูลก็เสนอผู้บังคับบัญชำยุติเรื่อง  
แต่ถ้ำเป็นกรณีมีมูลเป็นควำมผิดวินัยอย่ำงร้ำยแรง ก็เสนอให้ผู้มีอ ำนำจสั่งบรรจุและแต่งตั้ง ตำมำตรำ 53  
แต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนวินัยอย่ำงร้ำยแรง (ภำยใน 3 วันท ำกำร) 
   3.3 คณะกรรมกำรด ำเนินกำรสอบสวนตำมกฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรสอบสวนพิจำรณำ พ.ศ. 2550 
ให้แล้วเสร็จภำยใน 180 วัน นับแต่วันที่ประธำนรับทรำบค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวน ทั้งนี้ ขยำยระยะเวลำ
ได้ตำมควำมจ ำเป็นครั้งละไม่เกิน 60 วัน 
   3.4 เสนอรำยงำนกำรสอบสวนตำมแบบ สว.6 พร้อมส ำนวนกำรสอบสวนให้ผู้สั่ งแต่งตั้ ง 
คณะกรรมกำรสอบสวนพิจำรณำ ถ้ำไม่ผิดวินัยก็ให้ยุติเรื่อง แต่ถ้ำผิดวินัยก็ให้ด ำเนินกำร ดังนี้  
  3.4.1 ในกรณีที่คณะกรรมกำรสอบสวนและผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวน มีควำมเห็น
พ้องกันในระดับโทษไม่ร้ำยแรง (ภำคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน หรือลดเงินเดือน) ให้ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร หรือผู้มีอ ำนำจ
ตำมมำตรำ 53 ออกค ำสั่งลงโทษให้เป็นไปตำมกฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยอ ำนำจกำรลงโทษภำคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน  
หรือลดเงินเดือน พ.ศ. 2561 ประกอบกับระเบียบ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยวิธีกำรออกค ำสั่งเกี่ยวกับกำรลงโทษทำงวินัย
ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2548 จำกนั้นรำยงำนให้ อ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนที่กำรศึกษำพิจำรณำ  
ในกรณีที่ อ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมีมติประกำรใด ให้ผู้บังคับบัญชำหรือผู้มีอ ำนำจ ตำมมำตรำ 53 สั่งหรือปฏิบัติ
ไปตำมมตินั้น  
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  3.4.2 ในกรณีที่คณะกรรมกำรสอบสวนและผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวน  
มีควำมเห็นในระดับโทษแย้งหรือต่ำงกัน (ระดับโทษร้ำยแรงกับระดับโทษไม่ร้ำยแรง)ให้น ำเสนอ อ.ก.ค.ศ.  
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำพิจำรณำควำมผิดและก ำหนดโทษ เมื่อ อ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมีมติเป็นประกำรใด ให้ผู้สั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสอบสวนหรือผู้มีอ ำนำจตำมมำตรำ 53 สั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไปตำมมตินั้น  
  3.4.3 ในกรณีที่คณะกรรมกำรสอบสวนและผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวน  
มีควำมเห็นพ้องกันในระดับโทษว่ำเป็นควำมผิดวินัยอย่ำงร้ำยแรง (ปลดออก หรือไล่ออก) ให้น ำเสนออ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนที่
กำรศึกษำพิจำรณำควำมผิด และก ำหนดโทษ เมื่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมีมติเป็นประกำรใด ให้ผู้สั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสอบสวนหรือผู้มีอ ำนำจตำมมำตรำ 53 สั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไปตำมมตินั้น  
  3.5 รำยงำนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย พร้อมส ำนวนกำรสอบสวนให้ ก.ค.ศ. พิจำรณำ  
ตำมมำตรำ 104 (2) แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2547  
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  

  4. การสั่งพักราชการ  

  4.1 เมื่อมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนวินัยอย่ำงร้ำยแรงข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ หรือมีกรณีถูกฟ้องคดีอำญำ หรือต้องหำว่ำกระท ำผิดอำญำ และมีเหตุตำมกฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรสั่งพักรำชกำร
และกำรสั่งให้ออกจำกรำชกำรไว้ก่อน พ.ศ. 2555 เช่น ถ้ำให้คงอยู่ในหน้ำที่รำชกำรอำจเกิดควำมเสียหำยแก่รำชกำร 
หรือจะก่อให้เกิดควำมไม่สงบเรียบร้อยขึ้น ฯลฯ  
  4.2 ผู้มีอ ำนำจตำมมำตรำ 53 ออกค ำสั่งพักรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  
เพ่ือรอฟังผลกำรสอบสวนพิจำรณำ  

  5. การสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน  

   5.1 เมื่อมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนวินัยอย่ำงร้ำยแรงข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร 
ทำงกำรศึกษำ หรือมีกรณีถูกฟ้องคดีอำญำ หรือต้องหำว่ำกระท ำผิดอำญำ ซึ่งเป็นเหตุที่อำจถูกสั่งพักรำชกำร  
และผู้มีอ ำนำจตำมำตรำ 53 พิจำรณำแล้วเห็นว่ำกำรสอบสวนพิจำรณำ หรือกำรพิจำรณำคดีที่เป็นเหตุที่อำจถูกสั่งพัก
รำชกำรนั้นจะไม่แล้วเสร็จโดยเร็ว  
   5.2 ผู้มีอ ำนำจตำมมำตรำ 53 ออกค ำสั่งให้ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
ออกจำกรำชกำรไว้ก่อนเพื่อรอฟังผลกำรสอบสวนพิจำรณำ 

ช่องทางการให้บริการ :  

 สถานที่ : กลุ่มกฎหมำยและคดี ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 
  เบอร์โทรศัพท์ : 0 4561 1818 , 08 6461 6471 

ค่าธรรมเนียม : ไม่มี 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับบริการ : ไม่มี  

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

  1. พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2547  
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
  2. กฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรสอบสวนพิจำรณำ พ.ศ. 2550 
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  3. กฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกรณีควำมผิดปรำกฏชัดแจ้ง พ.ศ. 2549  
  4. กฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยอ ำนำจกำรลงโทษภำคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน หรือลดเงินเดือน พ.ศ. 2561 
  5. ระเบียบ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยวิธีกำรออกค ำสั่งเกี่ยวกับกำรลงโทษทำงวินัยข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร 
ทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2548  
  6. ระเบียบ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยวันออกจำกรำชกำรของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  
พ.ศ. 2548  
  7. ระเบียบ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรรำยงำนเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรทำงวินัยและกำรออกจำกรำชกำร 
ของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2566 
  8. กฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรสั่งพักรำชกำรและกำรสั่งให้ออกจำกรำชกำรไว้ก่อน พ.ศ. 2555  
  9. กฎหมำย กฎ ระเบียบ และหนังสือเวียนอื่นที่เกี่ยวข้อง  

แบบฟอร์มท่ีใช้ 

 1. แบบ สว.1 (ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนวินัยไม่ร้ำยแรง/ร้ำยแรง)  
  2. แบบ สว.2 (บันทึกกำรแจ้งและรับทรำบข้อกล่ำวหำ ตำมข้อ 23)  
  3. แบบ สว.3 (บันทึกกำรแจ้งและรับทรำบข้อกล่ำวหำและสรุปพยำนหลักฐำนที่สนับสนุน 
ข้อกล่ำวหำ ตำมข้อ 24)  
  4. แบบ สว.4 (บันทึกถ้อยค ำของผู้ถูกกล่ำวหำ)  
  5. แบบ สว.5 (บันทึกถ้อยค ำพยำนของฝ่ำยกล่ำวหำ/ฝ่ำยผู้ถูกกล่ำวหำ)  
  6. แบบ สว.6 (รำยงำนกำรสอบสวน)  
  7. แบบ พอค.1 (ให้พักรำชกำร)  
  8. แบบ พอค.2 (ให้ออกจำกรำชกำรไว้ก่อน)  
  9. แบบ พอค.3 (ให้กลับโดยไม่มีควำมผิด)  
  10. แบบ พอค.4 (ให้กลับโดยมีควำมผิด)  
  11. แบบฟอร์มอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
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Flow Chat ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
      การด าเนินการทางวินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   
 
 
        
 
 
                                                                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

มีกรณีกล่ำวหำ โดยกำรร้องเรยีน เป็นข่ำวทำงสื่อมวลชน 

ผู้บังคับบัญชำพบเห็น หรือไดร้ับรำยงำนจำกหน่วยงำนอื่น 
ส่งเสริมวินัยข้ำรำชกำรครู
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

แต่งตั้งคณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริง 

มีมูล ไม่มี
มูล 

แต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนวินยั 
อย่ำงร้ำยแรง (180 วัน) 

ยุติเรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำร 
สอบสวนวินัยไม่รำ้ยแรง (90 วัน) 

 

ให้ออกจำกรำชกำรไว้ก่อน พักรำชกำร 

ผู้มีอ ำนำจตำมมำตรำ 53 
พิจำรณำส ำนวน 

ผู้บังคับบัญชำสั่ง
ตำมอ ำนำจหน้ำที ่

สพฐ.พิจำรณำ 

อ.ก.ค.ศ.พิจำรณำ 
ยุติเรื่อง ไม่ผดิวินัย ผิดวินัย 

รำยงำนตำมมำตรำ 104 (1) 

กรณีเห็นแย้งกับมติ อ.ก.ค.ศ. กรณีเห็นด้วยกับมติ อ.ก.ค.ศ. 
(วินัยเป็นอันถึงที่สุด) 

ก.ค.ศ.พิจำรณำ 

วินัยเป็นอันถึงที่สุด 

เห็นพ้อง 
ในระดับโทษ
ไม่ร้ำยแรง 

เห็นแย้งกัน
ในระดับโทษ 

เห็นพ้องในระดับ
โทษร้ำยแรง 

อ.ก.ค.ศ.
พิจำรณำ 

ผู้มีอ ำนำจสั่ง
ลงโทษ 

ผู้มีอ ำนำจสั่งหรือปฏิบตัิตำมมต ิ

ก.ค.ศ.พิจำรณำ 

รำยงำนตำมมำตรำ 104 (2) อ.
ก.ค.ศ. 

วินัยสิ้นสดุ 
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คู่มือการให้บริการ กลุ่มกฎหมายและคดี 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 

ชื่องาน : การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 

วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 

  1. การอุทธรณ์ 

   1.1 รับเรื่องอุทธรณ์ค ำสั่งลงโทษข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  
ที่ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ หรือผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ลงโทษภำคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน  
หรือลดเงินเดือน (วินัยไม่ร้ำยแรง) 

  1.2 ตรวจพิจำรณำหนังสืออุทธรณ์ว่ำเข้ำข่ำยที่จะรับไว้พิจำรณำ ตำมกฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วย 
กำรอุทธรณ์และกำรพิจำรณำอุทธรณ์ พ.ศ. 2550 หรือไม่ เช่น กำรอุทธรณ์ค ำสั่งลงโทษนั้นได้ยื่นภำยใน 30 วนั  
นับแต่วันที่ได้รับแจ้งค ำสั่งหรือไม่ ผู้ถูกลงโทษได้อุทธรณ์ค ำสั่งเพ่ือตนเองหรือบุคคลอ่ืน หรือมีผู้อ่ืนอุทธรณ์ค ำสั่งแทน
หรือไม่ ฯลฯ  
   1.3 เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดท ำบันทึกเสนอควำมเห็นพร้อมระเบียบวำระกำรประชุมพร้อมรำยงำน
กำรอุทธรณ์ เสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำในฐำนะเลขำนุกำร เพ่ือเสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
พิจำรณำ  
     1.3.1 หำกมผีู้อื่นยื่นอุทธรณ์แทนผู้ถูกลงโทษ หรืออุทธรณ์นั้นไม่ได้ท ำเป็นหนังสือ  
และลงลำยมือชื่อของผู้ถูกลงโทษ หรือไม่ได้ยื่นอุทธรณ์ภำยใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งค ำสั่งตำมข้อ 3 ข้อ 4 
และข้อ 9 แห่งกฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรอุทธรณ์และกำรพิจำรณำอุทธรณ์ พ.ศ. 2550 อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
จะมีมติไม่รับอุทธรณ์ค ำสั่งลงโทษนั้นไว้พิจำรณำ กรณีนี้ให้แจ้งมติดังกล่ำวพร้อมสิทธิในกำรฟ้องคดี 
ต่อศำลปกครองให้ผู้อุทธรณ์ทรำบเป็นหนังสือโดยเร็ว  
      1.3.2 กรณีอุทธรณ์ถูกต้องและรับเรื่องไว้พิจำรณำ อ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนที่กำรศึกษำจะพิจำรณำ 
รำยละเอียดตำมข้อ 13 และมีมติตำมข้อ 14 แห่งกฎ ก.ค.ศ.ว่ำด้วยกำรอุทธรณ์และกำรพิจำรณำอุทธรณ์  
พ.ศ. 2550 เมื่อมีมตปิระกำรใดแล้ว ให้ผู้มีอ ำนำจตำมมำตรำ 53 สั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไปตำมมตินั้น และเมื่อได้สั่ง
หรือปฏิบัติตำมมติแล้วก็ให้แจ้งผู้อุทธรณ์ทรำบ ซึ่งผู้อุทธรณ์จะอุทธรณ์ต่อไปอีกไม่ได้ เว้นแต่จะเป็นกรณีมีกำรเพ่ิมโทษ
เป็นโทษปลดออก หรือไล่ออกจำกรำชกำร เช่นนี้แล้วผู้อุทธรณ์มีสิทธิอุทธรณ์ต่อ ก.ค.ศ. ได้อีกชั้นหนึ่ง  
   1.4 กรณีมีกำรอุทธรณ์ค ำสั่งลงโทษปลดออกหรือไล่ออกจำกรำชกำร หรือกรณีอุทธรณ์ค ำสั่งลงโทษ
ภำคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน หรือลดเงินเดือนของผู้บังคับบัญชำซึ่งสั่งตำมมติของ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ให้เสนอ 
ก.ค.ศ. พิจำรณำตำมมำตรำ 122 แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2547 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ประกอบกับกฎ ก.ค.ศ.ว่ำด้วยกำรอุทธรณ์และพิจำรณำ พ.ศ. 2550 เมื่อ ก.ค.ศ.มีมต ิ
เป็นประกำรใด จะอุทธรณ์ต่อไปอีกไม่ได้และให้ผู้มีอ ำนำจตำมมำตรำ 53 สั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไปตำมมตินั้น  
กรณีนี้ให้แจ้งผู้อุทธรณ์ทรำบพร้อมสิทธิฟ้องคดีต่อศำลปกครองด้วย 
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ช่องทางการให้บริการ :  

 สถานที่ : กลุ่มกฎหมำยและคดี ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 
  เบอร์โทรศัพท์ : 0 4561 1818 , 08 6461 6471 

ค่าธรรมเนียม : ไม่มี 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับบริการ : ไม่มี  

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  1. พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2547  
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
  2. กฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรอุทธรณ์และพิจำรณำอุทธรณ์ พ.ศ. 2550 
  3. พระรำชบัญญัติแก้ไขค ำสั่งคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ที่ 19/2560  
สั่ง ณ วันที่ 3 เมษำยน พุทธศักรำช 2560 พ.ศ.2565  
  4. กฎหมำย กฎ ระเบียบ และหนังสือเวียนที่เก่ียวข้อง 

แบบฟอร์มท่ีใช้ : ไม่มี 
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Flow Chat ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
     การอุทธรณ์ 
                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ถูกค ำสั่งลงโทษทำงวินัย ยื่นอุทธรณ์เป็นหนังสือ
(อุทธรณ์ไดส้ ำหรับตนเอง จะอุทธรณ์แทนผู้อื่น หรือ

มอบหมำยใหผู้้อื่นอุทธรณ์แทนไม่ได้)  
ภำยใน 30 วัน นับแต่วันที่ไดร้ับทรำบค ำสั่ง  

ต่อ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 

เจ้ำหน้ำท่ีผูร้ับผดิชอบ จัดท ำควำมเห็น
เสนอต่อ ผอ.สพท. 

เพื่อเสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นท่ีกำรศกึษำ
พิจำรณำ 

กรณีถูกลงโทษภำคทัณฑ์  
ตัดเงินเดือน ลดเงินเดือน 

กรณีถูกลงโทษปลดออก ไล่ออก หรือค ำสั่ง
ลงโทษภำคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน  
ลดเงินเดือน ซึ่งผู้บังคับบัญชำ 

สั่งตำมมติ ก.ค.ศ. 

อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่
กำรศึกษำพิจำรณำ

อุทธรณ ์

ก.ค.ศ.พิจำรณำ 
(มติเป็นท่ีสดุ) 

ผู้มีอ ำนำจตำม ม.53  
สั่งหรือปฏิบตัิตำมมตินั้น 

ผู้มีอ ำนำจตำม ม.53 สั่ง 
หรือปฏิบัตติำมมตินั้น 

แจ้งผู้อุทธรณ์ทรำบพร้อมสิทธิ
กำรฟ้องคดีต่อศำลปกครอง 
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  2. การร้องทุกข์ 

   2.1 รับเรื่องร้องทุกข์ของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำผู้ที่เห็นว่ำตนไม่ได้รับควำมเป็น
ธรรม หรือมีควำมคับข้องใจเนื่องจำกกำรกระท ำของผู้บังคับบัญชำ ถูกสั่งพักรำชกำร ถูกสั่งให้ออกจำกรำชกำรไว้ก่อน 
หรือถูกแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัย  
   2.2 ตรวจพิจำรณำหนังสือร้องทุกข์ว่ำเข้ำข่ำยที่จะรับเรื่องไว้พิจำรณำตำมกฎ ก.ค.ศ.ว่ำด้วย 
กำรร้องทุกข์และกำรพิจำรณำร้องทุกข์ พ.ศ. 2551 หรือไม่ เช่น ร้องทุกข์ภำยใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งค ำสั่ง
หรือไมห่รือนับแต่วันทรำบเรื่องอันเป็นเหตุแห่งกำรร้องทุกข์ และได้ร้องทุกขเ์พ่ือตนเองหรือร้องทุกข์แทนผู้อ่ืน  
ตำมข้อ 5 แห่ง กฎ ก.ค.ศ.ว่ำด้วยกำรร้องทุกข์และกำรพิจำรณำร้องทุกข์ พ.ศ.2551 และเสนอควำมเห็น 
ให้ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำพิจำรณำ 
   2.3 ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมีหนังสือแจ้งพร้อมส่งส ำเนำหนังสือร้องทุกข์ให้ผู้บังคับบัญชำ 
ผู้เป็นเหตุแห่งกำรร้องทุกข์ทรำบโดยเร็ว เพ่ือที่ผู้บังคับบัญชำนั้นจะได้ส่งเอกสำรหลักฐำนพร้อมค ำชี้แจง 
เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำของ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ หรือ ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณี  
   2.4 เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดท ำบันทึกเสนอควำมเห็นพร้อมระเบียบวำระกำรประชุม 
พร้อมรำยงำนกำรร้องทุกข์ เสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำในฐำนะเลขำนุกำร เพ่ือเสนอ อ.ก.ค.ศ. 
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำพิจำรณำพิจำรณำ 
    2.4.1 ถ้ำเห็นว่ำกำรร้องทุกข์ไม่ได้ท ำเป็นหนังสือยื่นภำยใน 30 วัน นับแต่วันที่ทรำบเรื่อง 
อันเป็นเหตุแห่งกำรร้องทุกข์ หรือมีผู้ร้องทุกข์แทน ตำมข้อ 5 วรรคหนึ่ง หรือวรรคสอง และข้อ 7 แห่งกฎ ก.ค.ศ. 
ว่ำด้วยกำรร้องทุกข์และกำรพิจำรณำร้องทุกข์ พ.ศ.2551 ให้มีมติไม่รับค ำร้องทุกข์ไว้พิจำรณำ จำกนั้นมีหนังสือ 
แจ้งให้ผู้ร้องทุกขท์รำบโดยเร็ว  
    2.4.2 ถ้ำเห็นว่ำกำรร้องทุกข์ถูกต้อง ให้มีมติตำมข้อ 14 แห่งกฎ ก.ค.ศ.ว่ำด้วยกำรร้องทุกข์
และกำรพิจำรณำร้องทุกข์ พ.ศ.2551 เมื่อมีมติเป็นประกำรใด ให้ผู้มีอ ำนำจตำมมำตรำ 53 สั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไป
ตำมมตินั้น และเม่ือได้สั่งหรือปฏิบัติตำมมติแล้ว ให้แจ้งผู้ร้องทุกข์ทรำบเป็นหนังสือ พร้อมสิทธิฟ้องคดีต่อศำลปกครอง
โดยเร็ว  
   2.5 กรณีมีผู้ร้องทุกข์เพรำะเหตุถูกสั่งให้ออกจำกรำชกำร ถูกสั่งพักรำชกำร ถูกสั่งให้ออกจำกรำชกำร
ไว้ก่อน หรือเห็นว่ำค ำสั่งของผู้บังคับบัญชำซึ่งสั่งตำมมติ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม  
ให้เสนอ ก.ค.ศ. พิจำรณำตำมมำตรำ 122 และมำตรำ 123 แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2547 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ประกอบกับ กฎ ก.ค.ศ.ว่ำด้วยกำรร้องทุกข์และกำรพิจำรณำร้องทุกข์ 
พ.ศ.2551 เมื่อ ก.ค.ศ. มีมติเป็นประกำรใด ให้ผู้มีอ ำนำจตำมมำตรำ 53 สั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไปตำมมตินั้น 
และเม่ือได้สั่งหรือปฏิบัติตำมมติแล้ว ก็ให้แจ้งผู้ร้องทุกข์ทรำบเป็นหนังสือพร้อมสิทธิฟ้องคดีต่อศำลปกครองโดยเร็ว 
ช่องทางการให้บริการ :  

 สถานที่ : กลุ่มกฎหมำยและคดี ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 
  เบอร์โทรศัพท์ : 0 4561 1818 , 08 6461 6471 

ค่าธรรมเนียม : ไม่มี 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับบริการ : ไม่มี  
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กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

  1. พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2547  
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
  2. กฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรร้องทุกข์และกำรพิจำรณำร้องทุกข์ พ.ศ. 2551 
  3. พระรำชบัญญัติแก้ไขค ำสั่งคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ที่ 19/2560  
สั่ง ณ วันที่ 3 เมษำยน พุทธศักรำช 2560 พ.ศ.2565  
  4. กฎหมำย กฎ ระเบียบ และหนังสือเวียนที่เก่ียวข้อง 

แบบฟอร์มท่ีใช้ : ไมม่ี 
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 Flow Chart ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
       การร้องทุกข์         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  
เห็นว่ำตนไม่ได้รับควำมเป็นธรรมหรือมีควำม 

คับข้องใจเนื่องจำกกำรกระท ำของผู้บังคับบัญชำหรือกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
สอบสวนทำงวินัย ยื่นร้องทุกข์เป็นหนังสือต่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีกำรศึกษำ  

หรือ ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณี ภำยใน 30 วัน นับแต่ทรำบเรื่องอันเป็นเหต ุ
แห่งกำรร้องทุกข์ 

เห็นว่ำตนไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 
หรือมีควำมคบัข้องใจเนื่องจำกกำรกระท ำ 

ของผู้บังคับบัญชำ หรือถูกแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัย 

ถูกสั่งให้ออกจำกรำชกำร ถูกสั่งพักรำชกำร  
ถูกสั่งให้ออกจำกรำชกำรไว้ก่อน  

หรือเห็นว่ำค ำสั่งของผู้บังคับบัญชำซึ่งสั่งตำมมติ 
อ.ก.ค.ศ. ไม่ถูกต้องหรือไมเ่ป็นธรรม 

แจ้งผู้บังคับบัญชำผูเ้ป็นเหต ุ
แห่งกำรร้องทุกข์ทรำบ  

เพื่อให้จัดส่งเอกสำรพร้อมค ำช้ีแจง 
เพื่อประกอบกำรพิจำรณำ 

แจ้งผู้บังคับบัญชำผูเ้ป็นเหต ุ
แห่งกำรร้องทุกข์ทรำบ เพ่ือให้จัดส่ง

เอกสำรพร้อมค ำชี้แจง 
เพื่อประกอบกำรพิจำรณำ 

 

แจ้งผู้ร้องทุกข์ทรำบ พร้อมสิทธิฟอ้งคดี
ต่อศำลปกครอง 
 
 
 
 
 
 

อ.ก.ค.ศ.  
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 

พิจำรณำ  
(มติเป็นท่ีสดุ) 

ก.ค.ศ. 
พิจำรณำ 

(มติเป็นท่ีสดุ) 

แจ้งผู้มีอ ำนำจ
ตำมมำตรำ 
53 สั่งหรือ

ปฏิบัติตำมมต ิ
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กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

  1. พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ.2547  
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
  2. พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
  3. พระรำชบัญญัติวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง พ.ศ.2539 
  4. กฎ ก.ค.ศ.ว่ำด้วยกำรสอบสวนและพิจำรณำ พ.ศ.2550 
  5. กฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรสอบสวนพิจำรณำ พ.ศ. 2550 
  6. กฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกรณีควำมผิดปรำกฏชัดแจ้ง พ.ศ. 2549  
  7. กฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยอ ำนำจกำรลงโทษภำคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน หรือลดเงินเดือน พ.ศ. 2561 
  8. ระเบียบ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยวิธีกำรออกค ำสั่งเกี่ยวกับกำรลงโทษทำงวินัยข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร 
ทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2548  
  9. ระเบียบ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยวันออกจำกรำชกำรของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  
พ.ศ. 2548  
  10. ระเบียบ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรรำยงำนเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรทำงวินัยและกำรออกจำกรำชกำร 
ของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2566 
  11. กฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรสั่งพักรำชกำรและกำรสั่งให้ออกจำกรำชกำรไว้ก่อน พ.ศ. 2555  
 13. กฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรอุทธรณ์และพิจำรณำอุทธรณ์ พ.ศ. 2550 
  14. กฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรร้องทุกข์และกำรพิจำรณำร้องทุกข์ พ.ศ. 2551 
  15. พระรำชบัญญัติแก้ไขค ำสั่งคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ที่ 19/2560  
สั่ง ณ วันที่ 3 เมษำยน พุทธศักรำช 2560 พ.ศ.2565  
  16. กฎหมำย กฎ ระเบียบ และหนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง 

สถานที่ติดต่อ 

  กลุม่กฎหมำยและคดี  ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 
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  Email : saraban04138@obec.go.th 
  ผู้รับผิดชอบ : 1. นำงสำวสมพรศรี  ชำติมนตรี 
    2. นำงสำวธีรนุช  ธีรกุล 
    3. นำงสำววิภำนันท์  ปัดถำ 
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